Manual de digitalizare (I) - Costurile ascunse ale utilizarii
Al in business: ce trebuie sa stii

Acest articol deschide seria ,Manualul de digitalizare” — o iniiativa Altamira Software prin care ne
propunem sa aducem claritate si structura intr-un domeniu adesea perceput ca fiind tehnic, abstract
sauinaccesibil: digitalizarea. Ne adresam antreprenorilor, managerilor si decidenilor din companii care
doresc saineleaga mai bine cum pot folosi tehnologia pentru a aduce eficiena reala, nu doar in teorie,
ci siin practica de zi cu zi a businessului.

Obiectivul acestei serii este dublu: sa oferim repere clare pentru a lua decizii de digitalizare corecte, dar
si sa ajutam cititorii sa distinga intre hype-ul mediatic si adevarata inovaie care transforma procese de
business. lar puine tehnologii starnesc mai mult entuziasm, dar si confuzie, decat inteligena artificiala.

Discuiile din media se concentreaza aproape exclusiv pe LLM-uri (Large Language Models), precum
ChatGPT, care pot genera texte, conversaii sau cod in mod fluent. Dar Al-ul, ca domeniu, este mult mai
vast si include tehnologii mature, utilizate deja de ani buni in mediul de business.

lata o scurta trecere in revista:

* <bold>Machine Learning (ML):</bold> algoritmi care invaa din date pentru a face predicii. De
exemplu, un model care estimeaza churn-ul clienilor sau detecteaza fraude bancare.

* <bold>Deep Learning:</bold> o subramura a ML care foloseste reele neuronale cu mai multe
straturi. Excelent pentru recunoastere de imagine, voce sau procesarea limbajului natural.

* <bold>Computer Vision:</bold> Al care ,vede” — identifica obiecte in imagini, numara persoane,
recunoaste documente scanate etc. Util in retail, securitate, procese de onboarding.

» <bold>NLP (Natural Language Processing):</bold> algoritmi care ineleg textul scris sau vorbit.
Include traduceri automate, analize de sentiment, chatbot-uri simple.

* <bold>LLM-uri (Large Language Models):</bold> modelele conversaionale avansate, antrenate
pe volume enorme de date, care pot genera sau sintetiza coninut.



De ce e importanta aceasta distincie? Pentru ca multe companii folosesc deja forme de Al, poate
chiar fara a realiza acest lucru: atunci cand sistemul tau de e-Commerce face recomandari automate,
cand un tool de HR clasifica CV-urile sau cand un algoritm de pricing ajusteaza automat preurile, cel
mai probabil ai deja Al in companie. Deci nu este neaparat nevoie sa folosesti un LLM pentru toate
problemele, ba din potriva, unele tehnologii deja validate pentru anumite categorii de probleme raman
la fel de relevante si potrivite.

Pentru ainelege corect valoarea (sau limitele) Al, trebuie sa pornim de la funcia de baza a software-ului:
automatizarea proceselor repetitive, gestionarea precisa a datelor si crearea de infrastructura digitala
robusta. Software-ul clasic de business — ERP-uri, CRM-uri, aplicaii de payroll, platforme de e-Com-

merce etc. — funcioneaza pe baza unor reguli clare. lata cateva dintre avantajele sale fundamentale:

1. Precizie si acuratee:

fie ca vorbim despre calcule salariale, optimizarea rutelor de livrare sau agregarea KPI-urilor, soft-
ware-ul executa rapid si fara eroare sarcini care ar consuma sute de ore umane.

2. Acces facil la date:

in lipsa digitalizarii, datele raman in dosare prafuite sau fisiere
disparate. O aplicaie bine construita transforma datele intr-un
instrument strategic.

3. Scalabilitate si continuitate:
un software poate procesa simultan cereri din partea a mii de
utilizatori, la orice ora din zi sau noapte, fara sa oboseasca.

4. Control al accesului si trasabilitate:

orice modificare este logata, orice acces este controlat —
esenial in industrii reglementate si nu numai.

5. Procese bine definite si monitorizabile:

software-ul impune reguli, fluxuri si poate masura automat
timpi, blocaje sau abateri.

Cu alte cuvinte, software-ul tradiional este despre <bold>ordine, rigoare si eficiena</bold>. Dar el
funcioneaza cel mai bine cand datele sunt clare, structurate, si regulile — bine definite. Ce facem cand
nu mai avem aceste condiii?

Inteligena artificiala (Al) vine cu o promisiune diferita: in loc sa urmeze algoritmi predefinii, ea ,invad’
regulile din datele oferite pentru training. Cu cat mai multe date, cu atat mai fina devine capacitatea
sa de a detecta pattern-uri, tendine sau corelaii ascunse.



Aplicabilitatea Al este in special valoroasa in scenarii unde datele sunt:

* <bold>nestructurate:</bold> texte, imagini, documente, audio;
* <bold>ambigue:</bold> interpretari, opinii, intenii;
* <bold>dificil de corelat logic:</bold> pattern-uri subtile, multiple surse eterogene.

Exemple de utilizare cu sens:

« clasificarea automata a reclamaiilor client;

* asistena conversaionala pe baza unui knowledge base;
* recomandari dinamice de produse sau coninut;

* generarea de texte de marketing;

- extragerea datelor din documente scanate (OCR+AL).

Dar, tocmai pentru ca nu urmeaza reguli stricte, ci face estimari statistice, Al vine la pachet cu riscuri:

1. Rezultate probabilistice:

Al nu ofera certitudini, ci estimari. De exemplu, un agent Al
care gaseste facturi poate identifica gresit un contract ca fiind
factura — iar eroarea s-ar putea propaga automat in sistem.

2. Lipsa unei inelegeri reale:

Pentru un LLM, cuvintele precum ,factura” sau ,client” nu
au semnificaie intrinseca. Ele sunt doar noduri intr-o reea de
corelaii lingvistice, nu concepte cu sens.

3. Prompting fragil:
Este nevoie de abilitai reale pentru a obine rezultate bune de la

un LLM. Prompturile ambigue sau incomplete duc la rezultate
Irelevante sau gresite.

4. Lipsa iniiativei si a gandirii critice:
Al-ul nu are intuiie, nu propune alternative, nu pune intrebari.
Este un executant sofisticat, dar nu un coechipier autonom.

5. Bias si opacitate:



modelele sunt antrenate pe date istorice care pot conine
prejudecai, inexactitai sau lacune greu de depistat.

Desigur, aceste riscuri nu trebuie sa ne sperie, ci sa ne oblige sa fim pragmatici si calculai atunci cand
luam o decizie. Poate cel mai important aspect in aceasta decizie este o <bold>analiza cost-benefi-
ciu</bold>. Mai concret trebuie sa punem in cifre economiile sau veniturile suplimentare pe care ni
le aduce o soluie Al in raport cu eventualele pierderi atunci cand aceasta soluie nu produce rezultate
corecte. Rezultatul final ne va indica nivelul de acuratee pe care soluia aleasa va trebui sail aiba pentru
a fi profitabila.

Sa luam exemplul oferit de OpenAl (creatorii ChatGPT): presupunem ca folosim un model Al pentru a
detecta fake news.
* Pentru fiecare identificare corecta economisim 50 USD (timp de lucru, intervenii manuale etc.).
* Pentru fiecare identificare gresita pierdem 300 USD (costuri reputaiunile, revizuire, conflicte).

Modelul trebuie sa aiba o acuratee de <bold>peste 85.8%</bold> pentru a fi rentabil. Orice erodare a
acestei acuratei duce la pierderi. Acest tip de analiza trebuie facut pentru orice scenariu de imple-
mentare Al.

Pe fondul accesibilitaii tot mai mari a uneltelor Al, e firesc sa apara iniiative de tip ,do-it-yourself”.
Vedem deja tot mai muli ,vibe coders” care uneori nu sunt dezvoltatori software, dar cu ajutorul unor
tool-uri vizuale sau LLM-uri, creeaza soluii aparent funcionale.

Inovaia este binevenita — dar, ca in orice domeniu, lipsa unei baze solide poate crea mai mult haos
decat progres. O aplicaie construita doar cu entuziasm, fara cunostine despre securitate, arhitectura,
scalabilitate sau validarea datelor, poate ascunde riscuri greu de anticipat:

* brese de securitate;

* pierderi de date sau date corupte;

* decizii gresite bazate pe rezultate halucinante;

« funcionalitai instabile, greu de meninut.

Cu alte cuvinte, Al-ul poate scurta drumul de la idee la prototip, dar nu si drumul de la prototip la soluie
robusta. Ar trebui sa ne intrebam tot timpul:

aceasta aplicatie rezolva o problema reala si este construita cu responsabilitate?

Spiritul antreprenorial este esenial. Dar el trebuie completat de rigurozitate tehnica, mai ales cand
vorbim despre aplicaii care influeneaza decizii, procese sau date critice.

Al nu inlocuieste oamenii, ci le amplifica competenele.

Un exemplu simpatic, dar relevant: in filmele Marvel, Tony Stark nu e inlocuit de J.A.R.V.L.S,, ci
colaboreaza cu el. J.A.R.V.L.S. este un Al extrem de avansat, dar iniiativa, deciziile si strategia raman
la Stark. La fel siin business, Al-ul nu trebuie sa fie un substitut pentru expertiza, ci un accelerator
pentru ea:



* <bold>Un profesionist + Al</bold> = eficiena sporita. <bold>Un neprofesionist + Al</bold> =risc
amplificat.

« Al-ul nu poate genera strategii, construi relaii si nu poate inova (cel puin nuinca). Dar poate ajuta
cu sarcini repetitive, analiza unor volume mari de date sau testarea unor idei.

* Angajaii pot veni cu idei noi, pot intreba, pot contesta sau reformula. Al-ul doar executa ce i se
cere.

Cateva concluzii de final:

+ Al este un instrument valoros, dar trebuie tratat ca atare: cu obiective clare, evaluare a riscurilor
si integrare controlata.

* Alegei tipul de soluie (algoritmica sau Al) in funcie de natura problemei: structurata vs ambigua,
critica vs exploratorie.

» Transformai deciziile emoionale (,toti folosesc Al”") in analize concrete cu cifre: cost, timp, risc,
precizie.

+ Cea mai buna formula? O echipa experimentata dotata cu unelte inteligente, nu inlocuita de ele.



